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ПОТЕНЦИАЛ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ  
ОРГАНИЗАЦИИ 

=
В статье рассматриваются теоретические вопросыI связанные с развитием теоJ
рии социального капитала организацииK Предпринимается попытка определить 
место таких понятийI как …социальный капитал организации»I …социальный поJ
тенциал»I …социальные сети организации» в структуре потенциала социальных 
сетей организацииK ПоказаноI каким образом наращивание и реализация потенJ
циала социальных сетей организации приводит к увеличению добавленной 
стоимости организацииK 
Ключевые слова: потенциал социальных сетей организацииI резервы потенJ
циала социальных сетей организацииI социальный потенциалI социальный капиJ
тал организацииK 
=

Анализ литературы по теории социального капитала показываетI что 
внимание исследователей приковано к таким понятиямI как …социальный 
капитал»I …социальный потенциал»I …социальные сети»I их содержаниюI 
масштабам функционирования и т.дK Однако остаются многие открытые 
вопросыI имеющие принципиальный характерK Среди нихW все ли социJ
альные контакты в группеI коллективеI обществе и т.дK являются социJ
альным капиталом? В чем отличие социального потенциала и потенциала 
социальных сетей организации? Почему исследуются в основном социJ
альные сети в обществеI семьеI группеI в то время как добавленная стоиJ
мость создается только при производстве товаров и услуг? Каким обраJ
зом социальный капитал может увеличить добавленную стоимость оргаJ
низации? В нашей работе предпринимается попытка ответить на эти воJ
просыK Изначально необходимо выяснитьI все ли социальные контактыI 
социальные сети можно включить в содержание социального капиталаK 
Мы полагаемI что нужно различать социальный капитал и потенциал соJ
циальных сетей организацииK 

Прежде чем определитьI что такое …потенциал социальных сетей орJ
ганизации»I рассмотримI что включает в себя понятие …социальные сети»K 

Социальные сети – это социальные контактыI а не регламентированJ
ные трудовые отношения работников и коллективовK В социальных сетях 
сконцентрированы осознанные и неосознанныеI необходимые и случайJ
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ныеI устойчивые и спонтанные межличностные контакты людейI обуJ
словленные человеческой деятельностьюI не обязательно трудовойK КроJ
ме тогоI социальные сети включают не просто совокупность отношений и 
взаимодействийI а организованную систему отношенийI которые могут 
обеспечить совместную деятельность работников и коллективовI объедиJ
няя их в функциональное целоеI способное к устойчивости и развитиюK 

СледовательноI социальная сеть организации – это организованная 
система социальных отношенийI основанных на взаимно разделяемых 
социальных ценностяхI нормахI доверииI обязательствахK 

Понятие …потенциал» означает возможностьI силуI мощьK Потенциал 
имеет свою стоимостьI и когда его стоимость начинает приносить новую 
стоимостьI потенциал становится капиталомI ибо известноI что капитал – 
это стоимостьI порождающая новую стоимостьNK Таким образомI критериJ
ем превращения потенциала в капитал является создание новой стоимоJ
стиI то есть социальный капитал организации представляет собой реалиJ
зуемый потенциал социальных сетейK Пока потенциал не приносит дохоJ
даI он не является капиталомI как только появляется созданный им доходI 
потенциал социальных сетей становится социальным капиталом органиJ
зацииK 

Некоторые ученые в своих исследованиях вместо понятия …потенциJ
ал социальных сетей организации» используют понятие …социальный поJ
тенциал»K По их мнениюI социальный капитал является реализуемым соJ
циальным потенциалом организацииK По нашему мнениюI социальный 
потенциал намного ширеI чем потенциал социальных сетейK К социальJ
ному потенциалу организацииI кроме неформальных отношенийI отноJ
сятся природные способности работниковI их жизненный опытI уровень 
образованияI уровень здравоохраненияI корпоративная культура органиJ
зации и т.дK При изучении теории социального капитала целесообразнее 
использовать понятие …потенциал социальных сетей»I так как непосредJ
ственно через социальные контактыI социальные взаимодействия формиJ
руется социальный капитал организацииK Поэтому в нашей системе поняJ
тий (социальный потенциал организации – потенциал социальных сетей орJ
ганизации – резервный потенциал социальных сетей организации – социJ
альный капитал организацииF в терминологическом отношении будем исJ
пользовать при исследовании социального капитала понятие и термин …поJ
тенциал социальных сетей организации»K 

Социальный капитал включает существующие в организации социJ
альные отношенияK Но до тех порI пока данные отношения не приносят 
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социальной и экономической выгодыI по нашему мнениюI они являются 
только потенциаломK Содержанием потенциала социальных сетей являJ
ются межличностные связиI отношения доверияI солидарностьI готовJ
ность к кооперации и поддержкеI умение общаться в группеI командеK 
Потенциал социальных сетей организации включает развитость коммуJ
никаций и культуры общенияI навыков эффективного взаимодействияI 
дает возможность быстро и эффективно координировать деятельность 
людейI мобилизовывать их на достижение организационных целейI обесJ
печивает оперативность передачи информацииK Реализация данного поJ
тенциала в организации может позволить снизить частоту проявлений отJ
клоняющегося поведенияI случаев нарушения трудовой дисциплиныI неJ
добросовестного отношения к трудуI делает излишним текущий внешний 
контроль за персоналомI что снижает трансакционные издержки и увелиJ
чивает производительность трудаK  

Таким образомI все неформальные связи между сотрудникамиI котоJ
рые знают друг друга и оказывают друг другу помощь независимо от стаJ
тусаI профессииI на основе доверияI составляют суть потенциала социJ
альных сетей организацииK  

Потенциал социальных сетей организации – это возможности системы 
социальных отношенийI позволяющие получать доступ к разнообразным 
благам для достижения поставленных личных и коллективных целейK  

Некоторые авторы в своих работах указываютI что социальный каJ
питал формируется за счет социальных и …деловых (связанных с бизнеJ
сомF сетей»NK С этим трудно согласитьсяK Деловые сети – это бизнес-сетиK 
Социальные сети и созданный ими социальный капитал могут повлиять 
на создание и развитие деловых сетейI но непосредственно сами деловые 
сети не могут участвовать в формировании социального капиталаK 

Основными причинами входа в социальные сети могут бытьW 
J потребность в принадлежности к группеX 
J взаимопомощь в вопросах личного и профессионального характераX 
J потребность в защите своих интересовX 
J потребность в дополнительной информацииX 
J личная заинтересованность и симпатии к членам группыX 
J потребность во властиK 
Социальная сеть может оказаться для работника средой самоутверJ

ждения и самопознанияI обмена с другими сотрудниками знаниями и 
опытомK Это сложная системаI количествоI приоритетность функций коJ
торой зависит от типаI целейI этапа развития организацииK УченыеI как 
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правилоI выделяют множество функцийI но не учитывают тот фактI что у 
таких функцийI как мотивирующаяI регулирующаяI коммуникативнаяI 
адаптирующаяI существуют и противоположные стороныI которые играJ
ют совершенно другую роль в сетиI негативно влияя на развитие органиJ
зацииK 

Проведенный анализ позволил нам выделить следующие основные 
функции социальных сетей организацииI многие из которых как положиJ
тельноI так и отрицательно влияют на характер отношений внутри органиJ
зацииI на формирование и реализацию социального капитала организацииW 

-  содержательная – каждой сети присущи характеристики входяJ
щих в нее субъектов и объектовK Она является хранилищем приемлемых 
для социальной сети моделей поведения и базой для ретрансляции этих 
моделейX  

- защитная – социальные сети в определенной мере решают проблеJ
мы адаптации к внешней средеI реализуя свою защитную функциюK ОбъеJ
динение в социальные сети происходит достаточно часто при возникновеJ
нии какой-либо угрозыI опасностиI для совместной защиты личных и групJ
повых интересовK НапримерI конфликт в формальной группеI попытки 
формального руководителя разрушить сложившиеся неформальные отноJ
шенияI несправедливая оплата труда – все это способствует сплочению суJ
ществующих социальных сетей или приводит к созданию новыхX 

- мотивирующая и демотивирующая − адекватность социальной сеJ
ти представлениям индивида о бизнесеI работеI устройстве организацииI 
уровне оплаты трудаK  Социальная сеть оказывает на работника мотивиJ
рующее воздействиеI наполняет смыслом работу в организацииI объедиJ
няет сотрудниковK Демотивирующее влияние сети означает отсутствие 
лояльности со стороны индивида или сети к организации в целом и связаJ
но с разными представлениями о естественных базовых предположенияхI 
ценностях и практиках деятельности у данного индивида и других соJ
трудников компанииI возникают конфликты внутри коллективовI отсутJ
ствует чувство сопричастностиX 

- коммуникативная и декоммуникативная – неформальное общение 
в сети является дополнительным каналом получения ценной и важной 
информации для работникаI касающейся как ситуации в организацииI так 
и вне ееK За счет разработки эффективных коммуникаций усиливается воJ
влеченность каждого сотрудника в деятельность организацииK Люди и 
организации со схожими интересами сразу находят общие темы для обJ
щенияK Подчиненные с большим желанием обратятся за помощью к колJ
легамI чем к непосредственному руководителюI даже если трудности возJ
никли при решении производственных задачK  
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Данная функция позволяет решать проблемы не только внешней комJ
муникации (связанной с покупателямиI поставщикамиI конкурентамиFI но и 
внутренней и удовлетворить потребность каждого работника в получении 
необходимой информацииK Поскольку общение носит личностный харакJ
терI зависящий от интересовI ценностейI увлеченийI потребностей людейI 
коммуникации представляют собой обмен поведенческими моделямиI хаJ
рактеризующими принадлежность к определенной социальной сетиK Если 
не будет уделяться должного внимания разработке точной и ясной системы 
коммуникаций внутри сети и между сетямиI  это может отрицательно скаJ
заться на лояльности сотрудниковI спровоцировать конфликты внутри колJ
лективовI с покупателямиI поставщиками и конкурентамиX 

- адаптирующая и неадаптирующая= –= социальная сеть снабжает 
человека принятой не только в сетиI но и в организации системой нормI 
ценностей и оценокI и по мере освоения работник становится частью едиJ
ного целогоK Но слабые социальные сети могут этого и не делатьI тогда 
сотрудник будет чувствовать себя …чужим» не только в сетиI но и в оргаJ
низации в целомK 

- регулирующая и дерегулирующая – сильная социальная сеть выJ
ступает в качестве регулятора поведенияK Содержащиеся в ней нефорJ
мальныеI неписаные правила указывают на тоI как люди должны себя 
вести в процессе работыK При слабой социальной сети нет единых правилI 
каждый руководствуется только своими принципами поведенияI что разJ
рушает …дух единства» в сетиX 

- воспитательная − благодаря неформальному общению в сетях 
происходит передача информации новому поколению об опыте прошлых 
летI о культуре в организацииI о нравственной концепции организацииK 
Это может являться условием прогресса организацииK Руководство мноJ
гих организаций не видит необходимости передавать опыт работы проJ
шлых летI что может способствовать только повторению прошлых проJ
блемI которые приведут к дальнейшему замедлению экономического и 
социального развития организацииI а если ошибки будут постоянно поJ
вторятьсяI то это приведет только к разорению предприятияX  

- стабилизирующая − способна приводить коллектив и организаJ
цию в целом к нормальномуI естественному состоянию в экстремальных 
кризисных условияхX 

- функция коллективной и организационной идентификации −=у чеJ
ловека имеется потребность в идентификации себя с организациейI в 
принадлежности к той или иной сетиK Посредством вовлечения в социJ
альные сети у сотрудников исчезает чувство одиночестваI ненужностиI 
изолированности и отчужденностиI представляется возможность провесJ
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ти время в приятном для себя окруженииI формируется чувство принадJ
лежности к группе и организацииK Происходит самопознаниеI самоутверJ
ждение работникаK 

Необходимо учитыватьI что все множество социальных контактов не 
обязательно перерастает в социальный капиталK Если социальные отноJ
шения экономически и социально полезны для работникаI  коллектива и 
организации в целомI только тогда они превращаются в социальный каJ
питалK Также в полной мере потенциал социальных сетей использоваться 
не может из-за тогоI что практически в каждой организации имеют место 
такие процессыI как текучесть кадровI оппортунизмI снижение трудовой 
активностиI демотивация персонала и т.дK Чаще всего это является следJ
ствием рассогласования системы мотивации к труду персонала и системы 
стимулов труда организацииK ИтакI из множества социальных связей 
только та часть перерастает в социальный капиталI которая помогают соJ
труднику достичь определенной цели в трудовой деятельностиK СоциальJ
ная сеть и социальный капитал – это разные понятияK 

Та часть социальных контактовI которая не входит в социальный каJ
питалI является резервом социального потенциала организацииK С эконоJ
мической точки зрения данное понятие необходимо для определения соJ
отношения той части потенциала социальных сетейI которая используется 
и трансформируется в социальный капиталI и той частиI которая по какимJ
либо причинам не используетсяKK 

Резервы потенциала социальных сетей организации – это нереалиJ
зуемый в данное время в трудеI но имеющийся в наличии потенциал соJ
циальных отношений персоналаI который может быть задействован при 
изменении социально-психологической средыI корпоративной культуры 
организацииK Учет этого побуждает проанализировать причины и вовлечь 
резервный социальный потенциал в трудовую деятельность 

Таким образомI нами предлагается использовать понятия …социальJ
ный капитал организации»I …потенциал социальных сетей организации»I 
«резервы потенциала социальных сетей организации»K  

Социальный капитал организации – это реализуемый потенциал соJ
циальных сетейI содействующий получению добавленной стоимостиK В 
данном понятии есть четкое разделение между потенциалом – темI что 
может когда-нибудь будет приносить доходI и капиталом – темI что приJ
носит доходK Мы к капиталу относим исключительно тоI что приносит 
доходI другие авторы не видят разницы между потенциалом и капиталомK 

Следует уточнитьI что мы рассматриваем социальный капитал как 
экономическое явлениеI то есть он рассматривается с позиции экономиJ
ческих интересов участников социальной сетиK Интересы работников − 
рост заработной платыI справедливость ее распределенияX интересы оргаJ
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низации – рост прибылиI рентабельности производстваI повышение конJ
курентоспособностиK Интересы работников и организации совпадают в 
отношении развития социального капиталаI так как это увеличивает масJ
су добавленной стоимостиI из которой формируется доход как работниJ
ковI так и организацииK То есть их экономические интересы по отношеJ
нию к социальному капиталу совпадаютK  

Социальный капитал становится экономическим явлением только с 
позиции производства добавленной стоимостиK Сами по себе социальные 
контакты являются сугубо социальными отношениями работников и колJ
лективовK Они обретают экономический характер только при рассмотреJ
нии их с экономических позицийK 

Как видимI социальный капитал в ряду экономических явлений явJ
ляется одним из самых сложныхK И в первую очередь это обусловлено 
темI что человек во всем многообразии проявлений является существом и 
природнымI и социальнымK 

ОрганизацииI обладающие значительным социальным капиталомI 
демонстрируют заботу о сохранении персоналаW они стараются не допусJ
тить текучести кадров и сохранять в штате ценных сотрудников всеми 
мерамиK Именно в случае прочного знакомства и взаимодействия возниJ
кают устойчивые отношения и связиK В таких компаниях люди работают 
долго не столько потомуI что им хорошо платятI сколько из-за нежелания 
терять уникальную атмосферу коллективаI которая становится важнойI 
ценнойI почти неотъемлемой частью их жизниNK Подобные компании моJ
гутI напримерI предоставлять своим сотрудникам медицинское обслужиJ
ваниеI условия для занятий спортомI отдыхаI бесплатное питаниеI органиJ
зовывать детские сады для детей сотрудниковI организовывать мероприяJ
тия и клубы согласно интересам работниковI создавая социальное проJ
странствоK Данные …инвестиции» не носят характер принужденияI а 
удерживают сотрудников позитивными факторамиI повышая социальный 
капитал организацииK 

При низком уровне или отсутствии социального капитала вполне 
можно сформировать функционирующие социальные группы в организаJ
цииI используя разнообразные формальные механизмы координации − 
такиеI как контрактыI правовые системы и так далееK Но наличие нефорJ
мальных норм заметно сокращает трансакционные издержки − затратыI 
связанные с подготовкой и заключением соглашенийI а также обеспечеJ
нием их соблюденияK 

                                                
N Шапошникова В.ВK Социальный капитал в трудовых коллективах промышленных 
предприятийW Автореферат диссертации на соискание ученой степени кандидата эконоJ
мических наукK J МKW РИО КГТУ OMMVK – сK NSK 
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Базовой единицей анализа в теории трансакционных издержек приJ
знается акт экономического взаимодействияI сделкаI трансакцияK КатегоJ
рия трансакции понимается предельно широко и используется для обоJ
значения обмена как товарамиI так и юридическими обязательствамиI 
обозначения сделок как краткосрочногоI так и долговременного характеJ
раI как требующих детального документального оформленияI так и предJ
полагающих простое взаимопонимание сторонK Затраты и потериI котоJ
рыми может сопровождаться такое взаимодействиеI получили название 
трансакционных издержекK 

Существуют следующие виды взаимодействийI в которых кроются 
трансакционные издержкиW  

NF взаимодействияI связанные с поиском информации о потенциальJ
ном партнереI о ситуации на рынкеX  

OF отношения по поводу измерения качества товаров и услуг трех виJ
довW между собственником и управленцем – по поводу оценки качества усJ
луг менеджераX между управленцами и работниками – по поводу измереJ
ния качества работы наемных работниковX между организацией и ее контрJ
агентами – по поводу измерения качества получаемых или приобретаемых 
товаров и услугX  

PF взаимодействия сторон в ходе ведения переговоров и заключения 
контрактовX 

QF взаимодействие с судамиI арбитражемI адвокатами или третейJ
скими судьями по поводу спецификации и защиты прав собственностиX 

RF взаимодействие сторон в ходе контроля над соблюдением условий 
сделкиK 

Таким образомI трансакционные издержки могут быть разделены на 
следующие категорииW 

J издержки до заключения договораW расходы на сбор информацииI 
переговорыI связанные с подписанием договораI и другие издержкиI возJ
никающие до принятия договораX 

J  издержки после заключения договораW  расходы на контроль или 
достижение выполнения обязательствI возникающие после соглашенияK 

Поведение участников трансакции противоречит модели идеального 
рынка по следующим причинамW 

J неполнота информации задействованных сторон (информационная 
асиметрияFX 

J оппортунизм в поведенииI движущей силой которого является досJ
тижение личной выгоды в ущерб другим контрагентам трансакцииK 

Данные факторы отрицательно влияют на качество заключения доJ
говора и существенно увеличивают трансакционные издержкиK СовреJ
менным способом преодоления оппортунизма и информационной асиJ
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метрии могут быть социальные сетиI которые благодаря социальным 
взаимодействиям и доверию могут влиять на величину трансакционных 
издержекI облегчая доступ к информации и ресурсамI снижая расходы на 
контрольI позволяя получить от коллег и партнеров дополнительные усJ
лугиK Тем самым повышается эффективность и конкурентоспособность 
организации за счет снижения издержек и повышения прибылиK 

Изучение литературы по социальному капиталу позволяет выделить 
главные требования для реализации потенциала социальных сетей оргаJ
низации и наращивания позитивного социального капитала организацииK 
Во-первыхI это социальные отношенияI т.еK сотрудничествоI взаимопониJ
мание в коллективеI стремление к погашению конфликтовI взаимная отJ
ветственностьK Во-вторыхI нравственная концепция – преобладание в 
коллективе личностейI для которых характерны оптимизмI самообразоваJ
ние и самовоспитаниеI целеустремленность к самореализации в трудеI 
скромностьI порядочностьK В-третьихI отношение к трудуI как процессу 
самореализации и саморазвития личностиI ориентация на постоянное 
обогащение трудаI оценка личности на основе его трудовых достиженийI 
культ человека трудаI вознаграждения выдаются в полном соответствии с 
трудовым вкладомK В-четвертыхI новаторство − прогрессивностьI 
современностьI креативностьI стремление к новым знаниямI нововвеJ
дениямI постоянному совершенствованиюI проявлению инициативI 
творчестваI предприимчивостиK В-пятыхI ориентация на эффективностьI 
на высокие конечные социально-экономические результатыK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


